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Agradecimientos

¢Quiénes han colaborado?

= Delegadas/os
= Trabajadoras

= Las federaciones de Construccion
y Servicios y de Sanidad




Introduccion
¢Por qué este proyecto?

= Por la invisibilidad, precariedad e i
encuentra este sector ’ o !

" Por estar compuesto en su mayoria-por

= Por el olvido en que se-encuentrq,n-lﬁ;-" pﬂg,?uales W 'E..,._

bioldgicos a los que estan expuestas r.a jadora
sanitaria
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puestos de trabajo y las medidas preventivas al respecto

3.- Identificar la exposicion frente a riesgos biologicos de este
colectivo

4.- Conocer el nivel de cumplimento de la normativa de prevencion
por parte de las empresas del sector



¢Como lo hemos hecho?

= Cuestionarios relacionados con las condiciones de trabajo, la
organizacion del trabajo, la gestion de la prevencion en sus
empresas, los riesgos a los que se encuentran expuestas
especialmente quimicos y bioldgicos

= Entrevistas y grupos de discusion para recoger la vision de
delegadas y trabajadoras respecto a sus condiciones de trabajo.

= Revisando documentacion preventiva, convenio, protocolos de
limpieza sanitaria, pliegos de condiciones..

= Visitando los centros de trabajo
= Acudiendo a CSS y reuniones con empresas



Perfil de una trabajadora del sector limpieza sanitaria de Baleares

Mujer espanola de 46 anos que
lleva trabajando 15 afnos como
limpiadora, 4 en |la misma
empresa. Tiene un contrato fijo
y como subrogable en el
centro.

Trabaja de manana, incluyendo
sabados y algunos festivos, con

una media de 35 horas TR e
it e
semanales. También se ocupa /i ,{.fi -

de todas las tareas de su casa.
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No_conocen la
existencia de los
farmacos

biopeligrosos.

No tienen
formacion sobre
la forma de
limpiarderrames
de toxicos
biopeligrosos

Comprension de simbolos e
informacion de la etiqueta

“_Hay gente que no tiene ni ideé

productos, tiran amoniaco y salfunré
en los banos y se crea una nube que no
puedes ni respirar. Ademas, dejan los
suelos destrozados. Es que a las
nuevas nadie les informa de nada y un
dia tendremos una desgracia...”
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le toque ese pasillo.

60%

tigo y que le vayas ensefiando”

die me ha explicado nunca
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Factores de riesgo biologico. Ropa de Trabajo

Cumplimiento RD 664/97 Ropa de trabajo

i [ ] " Ropa de trabajo Mismo Sin prendaq:Ie Suministra Guantes
k- *I Lavado de ropa Tiempo para  Disponen de ?ufluentes g =g inadecuada  uniforme abrigo calzado  especificos de
E . L8 I ducharse antes vestuarD uniformes para 1 inverno/verano limpieza
i R * I de ialnl .-I cambiarse cada Hi
dia |

-
os'fal?pvn la enbmos 2 um?rmes para invierno

1"‘" "'FNb "-' ' ﬁtﬁ"" Ives uarios. Compartimos uniforme y a las que han venido nuevas no les

rquilla: g E '“S dqs dUCl'%"irla 4@ pero * han dado jersey' “
. amos y venimos con la ropa dﬁ. o PIIECE ; i
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“Yo hace 4 afios que tengo el mismo jersey del
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Carga de trabajo. Riesgos ergondmicos y psicos:_ociales

A5

| i . -
ARCEREEI S l.:: . 76.3% = Manipulacién manu
g
; o T = Posturas forzadas
Manipulacién de 1 s
cargas. Sacos ropa | 4% ; ® Movimientos repeti
i n - | | ] J
T ! ' '-IJ'

“Hacemos todas las camas. upone que los ‘Tengo que fregar el parking con la fregona y con el
encamados no, pero las auxm.res los Ievantan, CUbO, barriendo...me lleva un monton de tlempo
aunque estén medio muertos, para que les hagamos la cargando con cubos y echando cubos para ver si sale
camas”.

lo negro... el !)tro dia restregando restregando con la
fregona, Eonse_g (sacar las rayas amarillas....
No Roy manguera...”.

“El aumento de la carga de trabajo ha hecho que no
nos de tiempo a hacer fondos. Ni paredes, ni puertas “.I:I.gl'
i pomos que tradicionalmente haciamos”.

minuido el personal, de 40 que
érq..mos antes a 32-33”.




Carga de trabajo. Riesgos ergonomicos y psicosociales

Carga excesiva de

(0]
trabajo g o

Insuficiente tiempo
para hacer el 97%
trabajo

Insatisfechas con

o
su trabajo A

“Tenemos mucha carga de trabajo para poco
personal. El trabajo que hacen dos personas, no lo
puede hacer una. Con el tema de la crisis, lo
pagamos los trabajadores mds bajos, que somos
las de limpieza.”

“Yo sola me hago el centro de salud, 12 consultas,
urgencias, pasillos, exteriores, basuras, camas del
112, comedor del 112, ...en 5 horas.. 3 por la
manana y 2 por las tardes.

Cuando hicieron obra tenia que limpiar también la
obra...con una radial cortando el yeso del techo y
claro habia polvo... se quejaron y me han
sancionado 15 dias de empleo y sueldo”

» Elevada carga de trabajo
= Falta de tiempo para realizar las tareas

= Aceptacion de todo tipo de cambios de

horarios y aumento de tareas por temor a

perder su empleo

“..para todo nos llaman.. hay bichos.. hormigas
cucarachas.. te llaman, servimos para todo.. para
que le saque una avispa de la consulta... éeso
corresponde a una mujer de la limpieza?”.

“Cuando mi comparniera o yo nos vamos de
vacaciones o de baja ponen a una chiquita que
no puede mover la mano...y la ponen menos
horas, 5 en lugar de 7, asi que, al final, la que
se queda se come todo el trabajo .. y haciendo
mds horas de la cuenta para poder dejarlo
todo listo...”
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Factores de riesgo psicosocial

“La mayoria de los empresarios quieren
ahorrar como sea, con menos horas y menos
calidad, abaratando precios. Lo que menos
les importa es nuestra salud. Dinero y mds
dinero, esto es lo que cuenta”.

“con los companeros del IBSALUT
ningun mal rollo, al revés. Si hubiera mal
rollo podria venir de no hacer bien todo
el trabajo...pero es que no llegamos... y
ellos lo saben”.




Conclusiones

= Las evaluaciones de riesgo revisadas no recogen las tareas que
realizan las trabajadoras. No analizan las cargas de trabajo reales
ni la tarea de hacer camas de pacientes que pese a corresponder
a personal sanitario realizan las trabajadoras de limpieza porque
asi lo solicita el IBSALUT en los pliegos de condiciones.

= Sus principales riesgos.son de caracter ergonoémico y psicosocial
(carga de trabajo e:rva_dos) gue les impiden cumplir con
los protoc_oio-'s detimpieza se ia marcada por el Servicio de
Medicina‘Pre fentivadel IBSALUT:'
il
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Conclusiones

= Las empresas no consideran la exposicion a riesgos biologicos
como especialmente significativa para este colectivo, por lo que
no esta debidamente evaluado ni son tomadas las medidas de
proteccion adecuadas. No se les lavan los uniformes, no tienen
suficientes uniformes para cambiarse cada dia, no se les entrega
calzado y no disponen de vestuarios ni duchas.

= Las trabajadoras de limpieza no reciben ni formacidn ni
. LI 4 . : ™=
informacion.. preventivapara.etdesarrollo de sus tareas. La
N B - i o~
formacion.iniciglfa-fectben por parte de la companera a la que
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Conclusiones

= No se cubren las bajas ni las vacaciones de manera adecuada, sino
con personal contratado por menos tiempo o por personal con
discapacidad, lo que supone una carga de trabajo anadida para el
personal que permanece en el centro.

= Tampoco se les entregan guantes adecuados para la recogida de
residuos. Para la limpieza habitual ninguna empresa distribuye sus
propios guantes sino gue to da las limpiadoras utilizan los del

personal s_a'_ni-’c 1*.“# 15! j;-[
e . 4
X L |_i-
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Conclusiones

eLas limpiadoras tampoco cuentan con ningun EPI. Ni
mascarillas ni gafas para la manipulacion de productos
guimicos. Tampoco para la entrada en habitaciones de
aislados. En todo caso utilizan los que pone a su
disposicion el personal sanitario.

el a falta de material o las condiciones defectuosas del

mismo son uno de notivos de mayor insatisfaccion

de este colegcti "
| | L-r-




